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Resolucion Exenta N°

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 7 y 49 de la Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

2. El Reglamento sobre Licitaciones y Prestacién de Defensa Penal Publica, aprobado por DS 495
de 2002 del Ministerio de Justicia.

3. La Resolucion N° 38 que aprueba Bases Administrativas Generales de Licitacion de Defensa
Penal Publica y sus modificaciones.

4 La Resolucion N° 3615 de 30 de diciembre de 2009, que delega facultades en los Defensores

Regionales.

El Oficio DN N° 14, de 7 de Enero de 2010, de la Sra. Defensora Nacional.

La Resolucién N° 1600/2008, de la Contraloria General de la Republica,

o 0

CONSIDERANDO:

1. Que en la actualidad el sistema de prestacién de defensa penal se encuentra en una etapa de
ajustar las normas que lo rigen, y la concrecion de este nuevo estatuto coincide con el término
del contrato que cubri6 el llamado para prestacion de defensa penal en esta zona (Llamado
N°02-01-01). Para ello la Defensoria ha generado un Plan de Contingencia que permita hacerse
cargo de la necesidad de defensa hasta que entren en operacién las nuevas licitaciones que se
llevaran a cabo bajo las reglas ajustadas.

2 Que el Art. 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas que
se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se
resuelva la nueva licitaciéon

3. Que mediante Resolucién Exenta N° 3615 de la Defensora Nacional, de 30 de diciembre de
2009, se delega en los Defensores Regionales la facultad de celebrar convenios directos a los
que de lugar el Plan de Contingencia y la de dictar y suscribir los actos administrativos
necesarios para la total tramitacion de esos convenios.

4. Que existe la necesidad y urgencia de dar cobertura de defensa penal en la Region de
Tarapaca, mientras entran en operaciones el o los contratos a que daran lugar los llamados a

licitacion en esta Region.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio Directo para Prestacién de Defensa Penal Publica
suscrito con el Sr. IVAN TOMISCIC IVELIC, cuyo texto es el siguiente:

En lquique, a 08 de Enero de 2010, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT
61.941.900-6, representada por el Defensor Regional de Tarapaca, don ARTURO ZEGARRA
WILLIAMSON, abogado, cédula nacional de identidad N° 5.642.784-8, ambos domiciliados
para estos efectos en Avenida Arturo Prat N° 1090, Piso 2°, de la ciudad de Iquique, en
adelante también denominada “ la Defensoria” y don (a) IVAN TOMASCIC IVELIC, Abogado
(a), Cédula Nacional de Identidad N° 10.760.441-3, domiciliado (a) para estos efectos en calle
Orella N° 433, comuna de lquique, en adelante también denominado “el prestador” o ‘la
prestadora’, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen lo siguiente:



PRIMERO: ANTECEDENTES

Que en la actualidad el sistema de prestacion de defensa penal se encuentra en una etapa de
ajustar las normas que lo rigen, y la concrecion de este nuevo estatuto coincide con el término
de varios contratos que cubrieron llamado para prestacion de defensa penal anteriores en esta
zona. Para ello la Defensoria ha generado, con la sanciéon del Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal en su sesion N° 51, un Plan de Contingencia que permita hacerse cargo de la
necesidad de defensa hasta que entren en operacion las nuevas licitaciones que se llevaran a
cabo bajo las reglas ajustadas.

Teniendo ademas, presentes razones de manifiesto interés publico, cuyo fundamento es la
necesidad de proporcionar de manera continia y regular un adecuado servicio de defensa
penal publica en la jurisdiccion territorial correspondiente a las comunas de Huara, Camifa,
Colchane, lquique, Pica, Pozo Almonte y Alto Hospicio, se ha dispuesto proceder a la
celebracion de un convenio directo con abogados privados para la asuncion de la defensa penal
de los imputados, sujetandose dicha contratacion a las reglas aplicables a los procesos de
licitacion, todas las cuales estan contendidas en el Reglamento de Licitaciones y en las Bases
Administrativas Generales, las que se declaran expresamente conocidas y aceptadas por el
prestador y se entienden incorporadas al presente contrato, sin necesidad de ser integramente
reproducidas, y sin perjuicio de lo que se indica al respecto en las clausulas siguientes.

En tales circunstancias, estimando que el prestador cumple con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal, es procedente que suscriba el presente convenio directo
con la Administracién para cumplir el servicio de prestaciéon de defensa penal en las condiciones
que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, adelante BAG, formalizadas
mediante Resolucion N° 38 de 17 de enero de 2003 de la Defensoria Nacional y sus
modificaciones, denominada ‘las Bases”; documentos que se dan por expresamente
reproducidos e integrados al texto de este contrato, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucion de sus prestaciones y obligaciones,
todas las normas de la ley 19.718; del Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa
Penal, aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante
el reglamento; del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y garantias del
imputado contenidas en la Constitucion Politica de la Republica vy en los Tratados
Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para el
ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y

aceptados por el prestador.
TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacion de defensa penal publica, de acuerdo con las
disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas que regulan
la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley 19.718, a los
imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que
sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de
las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

CUARTO: IDENTIFICACION DEL DEFENSOR:

La defensa sera ejercida por el siguiente abogado, que se denominara “Defensor Penal
Publico™

IVAN TOMASCIC IVELIC, Abogado (a), Cédula Nacional de Identidad N° 10.760.441-3,
domiciliado (a) en calle Orella N° 433, comuna de Iquique.

En el evento que la prestadora se viese impedida, por causa justificada, para prestar
temporalmente el servicio, podra recurrir al mecanismo de reemplazos a que se refiere el Punto



8.5.1 de Las Bases, siempre y cuando haya entregado a la Defensoria Regional la némina con
el o los abogados que ejerceran el reemplazo y siempre que aquellos hayan sido previamente
aprobados por la Defensoria Regional de Tarapaca, si cumplen los requisitos correspondientes.

La Defensoria Regional integrara a este prestador a la némina de defensores, de la cual podra
ser elegido por los imputados, conforme al articulo 52 de la ley 19.718, asimismo, y de acuerdo
a las necesidades de la defensa asignara los casos en que el prestador debera asumir la
defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva, efectuandose esa asignacion
con apego a las directrices contenidas en el Oficio N° 321 de 15 de Diciembre de 2003 del
Seror Defensor Nacional.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacion del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende todas las comunas en que tienen
competencia los siguientes tribunales:

a) Juzgado de Garantia de Iquique, con competencia sobre las comunas de Iquique y
Alto Hospicio.

b) Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte, con competencia sobre las
comunas de Pica, Pozo Almonte, Huara, Colchane y Camifia.

¢) Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Iquique.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la lltma. Corte de Apelaciones de Iquigque vy la
Excma. Corte Suprema.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el anexo N° 1 de este contrato
denominado propuesta técnica para convenio directo, que el prestador presenté a esta
defensoria documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser
reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectia expresa
remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente, se
entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir a la prestadora durante el
periodo de su contrato, de acuerdo al sistema de asignacion y/o distribucion de causas que
establezca la Defensoria Regional.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tendra vigencia hasta la fecha de la resolucion que apruebe los Contratos
de Prestacion de Defensa Penal Publica que resulten del proceso de licitacién a realizarse en la
zona de prestacion de defensa identificada en la clausula quinta de este instrumento.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del contrato de prestacion de defensa
penal publica no podra, bajo ningun respecto, exceder de 06 meses (seis meses) contados
desde la fecha de de la resolucion que apruebe el presente instrumento.

El presente contrato entrara en vigencia, el dia 9 de Enero de 2009, siempre que esté tramitado
el respectivo acto administrativo aprobatorio.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato e impuestos, que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo del prestador.



NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales, en ningun caso las Unicas, del contrato, las siguientes:

1. Prestacion de defensa penal, de acuerdo al punto 8.4.A de las BAG;

2. Mantener las condiciones ofrecidas, de acuerdo al punto 8.4.B de las BAG. Para efectos de
las exigencias de Infraestructura de Atencion de Usuarios; Mecanismos de Control y Sistemas
de Registro; y, Apoyo de Personal Administrativo para la Prestacion del Servicio, el prestador o
la prestadora se obliga a mantenerlos en los términos minimos que se establecen en el Anexo
N° 1 de este contrato, el que se entiende formar parte integramente del mismo.

3. Obligacién de informar y de llevar registro de causas, de acuerdo al punto 8.4.C de las
BAG;

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias, de acuerdo al punto
8.4.D de las BAG;

5. Comparecencia personal, de acuerdo al punto 8.4.F de las BAG;
6. Identificacion y exhibicién de simbolo visible, de acuerdo al punto 8.4.G de las BAG;
7 Asistencia a reuniones de coordinacion, de acuerdo al punto 8.4.H de las BAG;

8. Comunicar oportunamente los conflicto de intereses, conforme a lo establecido en el punto
8.3 de las BAG;

9 Presentacion de informes mensuales (Con el contenido sefialado en el Punto 9.2.A 1) de
Las Bases) e Informe Final, de acuerdo al punto 9.2.A 2) de las BAG, y

10. Mantener la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren
pendientes, hasta la aprobacién del informe final, de acuerdo al punto 8.7 de las BAG.

Asimismo. el contratante debera cumplir todas las demas obligaciones que se
establecen en las bases: en este contrato, asi como a los compromisos u obligaciones que
nazcan de su propuesta y aquellos que por la ley y la naturaleza de las prestaciones se
entiende corresponderles, y las que emanan de las instrucciones del Defensor Nacional para la

buena marcha de este contrato.

DECIMO: PROHIBICIONES

Estan especialmente prohibidas las siguientes conductas respecto de la prestacion de defensa
penal publica y este contrato:

Toda cesién o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asi como su entrega en

garantia de cualquier tipo.
Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los imputados o familiares de éstos,

por los servicios de defensa penal publica prestados bajo este contrato.

Toda conducta que implique discriminacion de alguna clase o negativa a prestar los servicios
de defensa penal publica respecto de los imputados o acusados de los cuales competa su
defensa conforme a este contrato.

Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacion que se realice respecto de los
simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar al contratado como Defensor Penal

Publico.

Toda conducta del o los abogados prestadores bajo este contrato, que sea refiida con las
normas de la ética profesional del abogado, que son pertinentes a la prestacion de defensa

penal publica.



DECIMO PRIMERO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, el prestador debera observar especialmente las
reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las BAG. Asimismo, habra de sujetarse a
las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos sefialadas en el punto 7.4 de las BAG. En
este Ultimo aspecto tendra la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto del prestador se produzcan, y de no ser asi se considerara incumplimiento grave la
falta de esta comunicacion.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES

En la ejecucién de sus contratos, y en materias generales que tengan relacion con politicas de
defensa, criterios generales de actuacion, relacién con los medios, y en general actividades no
directamente relacionadas con la prestacion de defensa penal publica, el contratado se
compromete a observar instrucciones generales que le sean impartidas, por el Defensor
Nacional y el Defensor Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran pagados con la suma
unica y total mensual de $2.500.000 (Dos millones quinientos mil pesos). En dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que afectaren a la suma
pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracion y pago de los mismos
responsabilidad unica y exclusiva del prestador.

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso, el
Defensor Nacional emitira instrucciones técnicas para estas gestiones.

La Defensoria hara la verificacion de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones que
impone el contrato, particularmente de la oportunidad y calidad de prestacion del servicio de
defensa entregado por el prestador. Este, previo al pago de la suma convenida, debera entregar
a la Defensoria el documento tributario correspondiente, el cual es esencial y obligatorio para
proceder al pago mensual correspondiente, de manera que sin €l la Defensoria no se encuentra
obligada a efectuar la respectiva cancelacion.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de las
obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga contratado.

En caso de que en la verificacion surjan reparos referentes a determinadas actuaciones, el

prestador autoriza irrevocablemente a la Defensoria para retener, proporcionalmente el monto
del pago correspondiente hasta el total esclarecimiento de aqguellos reparos.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato para prestacién de defensa penal publica terminara, conforme a lo
establecido en el punto 8.6 de las BAG, por las siguientes causales:

1. Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa, en los términos
sefialados en la Clausula Octava de este contrato.

2. Muerte o incapacidad sobreviniente del prestador, para continuar prestando los Servicios
de defensa penal publica.

& Declaracion de quiebra del prestador.

B Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta

certificada con una anticipaciéon minima de sesenta dias a la fecha en que esta se produzca.

Las causales sefialadas en los numeros 3 y 4, precedentes daran derecho a la Defensoria para
hacer efectiva la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de
contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento ni notificacién judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacion administrativa, solo para
efectos de conocimiento de la prestadora.



Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de
su informe final y con la documentacion remitida a la terminacion del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta
la aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de alguna de
las causales de los nimeros 1, 2, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto
a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucion como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de
esta obligacion constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el numero 8.9.A.2.3. de
las BAG.

El Defensor Regional autorizara expresamente los casos concretos en que, por razones de
conveniencia para el imputado, se permita a la prestadora realizar determinadas gestiones o
actuaciones, auin mas alla del plazo del contrato

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, la
legislacion administrativa aplicable, el reglamento, las BAG, especialmente su capitulo IX, , asi
como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y evaluacion de la
prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se podran ejercer a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas y

Sistema de reclamaciones.

et e

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente inspecciones y auditorias externas
la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las
personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, y
las de los abogados que ejerzan la defensa.

Debera, asimismo, poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expedientes de los casos
asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, Y,
debera entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les
sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con
el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en el punto 8.9. A; 8.10, 8.11, de las BAG, y a lo sefialado en el texto
de este contrato:

Las multas se determinaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion fundada,
y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.11 de las BAG.

Procederan las multas conforme a la siguiente gradacion:

1.- Falta menos grave: Importara una sancion de multa de 1 a 50 U.F., la cual se aplicara
por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

a) Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de defensa
definidos por el Defensor Nacional tal como lo indica la letra a) del articulo 69 de la ley

19.718.

b) Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccion
oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

2.- Falta Grave: Importard una sanciéon de multa superior a 50 UF e inferior o igual a 100
UF, la cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:



a) Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de diligencia e
incumplimiento grave de los estandares basicos de defensa definidos por el Defensor
Nacional, tal como indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718.

b) Consignacién de datos falsos en los informes semestrales o finales a que esta obligado
el contratante

c) La falta de devolucién de las carpetas de causas pendientes y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el nimero 8.7 de las BAG.

d) Incurrir en reiteracion de faltas menos graves en un plazo no superior a tres meses,
contados desde la comision de la primera. En tal caso, la comision de la segunda falta
menos grave, habilitara la aplicacion de la multa establecida para las faltas graves.

e) Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida por la
Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion de
inspecciones o auditorias, de modo de hacer imposible el control, evaluacion o fiscalizacion
de la prestacion de Defensa Penal Publica.

f) Trasgresion de instrucciones impartidas conforme a la clausula décimo tercera de este
contrato.
g) Trasgresion de las prohibiciones de los nimeros 3) 4) o 5) de la clausula decimo de este

contrato, salvo aquellas que configuren la causal de la letra b) de la clausula décimo octava
de este contrato.

h) Transgresion de las obligaciones del punto 7.3 de las BAG.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La terminacién anticipada del presente contrato sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

a) Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a tres meses, contado desde la
comisién de la primera. En tal caso la comision de la tercera falta grave se considerara
incumplimiento contractual.

b) No asumir injustificadamente la defensa del imputado o acusado una vez efectuada la
designacion.

C) Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban observarse en la
prestaciéon de Defensa.

d) Falta de comunicaciéon oportuna de los conflictos de intereses que afecten a la
prestadora o a los abogados contenidos en su némina.

e) Entrega por parte del prestador de antecedentes falsos durante el procedimiento de
contratacion.

f) Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en las BAG.

La terminacién anticipada del contrato, su procedimiento de aplicacion, efectos y reclamo, se
sujetara, en lo pertinente a las reglas contenidas en el punto 8.13 de las BAG.

DECIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

A objeto de garantizar la adecuada prestacion de los servicios y el fiel y oportuno cumplimiento
de este contrato para prestacion de defensa penal publica, la prestadora constituye garantia
autorizando en este acto, en forma expresa e irrevocable a la Defensoria Penal Publica, para
retener uno o varios pagos mensuales de aquellos pactados en la clausula décimo cuarta,
seglin sea al numero y entidad de las infracciones al contrato o incumplimientos detectados,
persistiendo, en todo caso, las obligaciones de prestar defensa penal en los términos de este



contrato, en tanto dure el plazo del mismo, y la Defensoria no establezca la suspension de la
prestacion.

Las partes desde ya pactan que el monto de la garantia sera del 20% del monto total del
contrato, sin perjuicio que puedan cobrarse montos mayores por conceptos de multas
liquidadas, y salvo siempre el derecho de la Defensoria de reclamar perjuicios mayores para el
caso de haberse producido éstos.

Las sumas retenidas podran ser devueltas al prestador sélo una vez que sean esclarecidas las
causas que dieron a la retencién, autorizando también el prestador, en este acto, en forma
expresa e irrevocable, a la Defensoria Penal Publica, a la deduccion de las sumas retenidas de
las cantidades correspondientes a las multas o garantia de fiel cumplimiento que le sean
impuestas al prestador, y cuya tipificacion y monto se ha sefialado en clausulas precedentes.
Los sefalados descuentos a las sumas retenidas se efectuaran por la Defensoria sin forma
alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna
especie, circunstancia que es aceptada expresamente por la prestadora.

El saldo de las sumas retenidas, si alguno existiere, sera pagado al prestador, previa
presentacion del comprobante tributario correspondiente.

VIGESIMO: PERSONERIA

La personeria de don Arturo Zegarra Williamson para representar a la Defensoria Penal Publica
consta en Resolucion Ex. N° 3615 de 30 de Diciembre de 2009, de la Sra. Defensora Nacional.
VIGESIMO PRIMERO: TEXTO DEL CONTRATO.

Se deja constancia que el presente contrato se extiende en cuatro ejemplares de igual tenor
quedando uno en poder del prestador y tres en poder de la Defensoria Penal Publica’.
ARTICULO SEGUNDO: Déjase establecido que no correspondera efectuar pago alguno

respecto al presente contrato, sino hasta la total tramitacion del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Imputese el gasto del presente contrato a la asignacion 121 24 01 610
Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica del presupuesto vigente de la Defensoria

Penal Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, POR ORDEN DE LA SRA. DEFENSORA
NACIONAL.

ILLIAMSON
IONAL
TARAPACA




CONVENIO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

En lquique, a 08 de Enero de 2010, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT
61.941.900-6, representada por el Defensor Regional de Tarapaca, don ARTURO ZEGARRA
WILLIAMSON, abogado, cédula nacional de identidad N° 5.642.784-8, ambos domiciliados
para estos efectos en Avenida Arturo Prat N° 1090, Piso 2°, de la ciudad de Iquique, en
adelante también denominada “ la Defensoria” y don (a) IVAN TOMASCIC IVELIC, Abogado
(a), Cédula Nacional de Identidad N° 10.760.441-3, domiciliado (a) para estos efectos en calle
Orella N° 433, comuna de lquique, en adelante también denominado “el prestador” o “la
prestadora”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que en la actualidad el sistema de prestacion de defensa penal se encuentra en una etapa de
ajustar las normas que lo rigen, y la concrecion de este nuevo estatuto coincide con el término
de varios contratos que cubrieron llamado para prestacién de defensa penal anteriores en esta
zona. Para ello la Defensoria ha generado, con la sancion del Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal en su sesion N° 51, un Plan de Contingencia que permita hacerse cargo de la
necesidad de defensa hasta que entren en operacién las nuevas licitaciones que se llevaran a
cabo bajo las reglas ajustadas.

Teniendo ademas, presentes razones de manifiesto interés publico, cuyo fundamento es la
necesidad de proporcionar de manera continua y regular un adecuado servicio de defensa
penal publica en la jurisdiccion territorial correspondiente a las comunas de Huara, Camifa,
Colchane, lquique, Pica, Pozo Almonte y Alto Hospicio, se ha dispuesto proceder a la
celebracion de un convenio directo con abogados privados para la asuncion de la defensa penal
de los imputados, sujetdndose dicha contratacion a las reglas aplicables a los procesos de
licitacién, todas las cuales estan contendidas en el Reglamento de Licitaciones y en las Bases
Administrativas Generales, las que se declaran expresamente conocidas y aceptadas por el
prestador y se entienden incorporadas al presente contrato, sin necesidad de ser integramente
reproducidas, y sin perjuicio de lo que se indica al respecto en las clausulas siguientes.

En tales circunstancias, estimando que el prestador cumple con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal, es procedente que suscriba el presente convenio directo
con la Administracion para cumplir el servicio de prestacion de defensa penal en las condiciones
que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, adelante BAG, formalizadas
mediante Resolucion N° 38 de 17 de enero de 2003 de la Defensoria Nacional y sus
modificaciones, denominada ‘las Bases’; documentos que se dan por expresamente
reproducidos e integrados al texto de este contrato, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucion de sus prestaciones y obligaciones,
todas las normas de la ley 19.718; del Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa
Penal, aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante
el reglamento; del Codigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y garantias del
imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y en los Tratados
Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para el
ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y
aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacion de defensa penal publica, de acuerdo con las
disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas que regulan
la actividad profesional de los abogados.



Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley 19.718, a los
imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que
sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de
las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

CUARTO: IDENTIFICACION DEL DEFENSOR:

La defensa sera ejercida por el siguiente abogado, que se denominara “Defensor Penal
Publico™:

IVAN TOMASCIC IVELIC, Abogado (a), Cédula Nacional de Identidad N° 10.760.441-3,
domiciliado (a) en calle Orella N° 433, comuna de Iquique.

En el evento que la prestadora se viese impedida, por causa justificada, para prestar
temporalmente el servicio, podra recurrir al mecanismo de reemplazos a que se refiere el Punto
8.5.1 de Las Bases, siempre y cuando haya entregado a la Defensoria Regional la nomina con
el o los abogados que ejerceran el reemplazo y siempre que aquellos hayan sido previamente
aprobados por la Defensoria Regional de Tarapaca, si cumplen los requisitos correspondientes.

La Defensoria Regional integrara a este prestador a la némina de defensores, de la cual podra
ser elegido por los imputados, conforme al articulo 52 de la ley 19.718, asimismo, y de acuerdo
a las necesidades de la defensa asignara los casos en que el prestador debera asumir la
defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva, efectuandose esa asignacion
con apego a las directrices contenidas en el Oficio N° 321 de 15 de Diciembre de 2003 del
Sefior Defensor Nacional.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacion del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende todas las comunas en que tienen
competencia los siguientes tribunales:

a) Juzgado de Garantia de Iquique, con competencia sobre las comunas de Iquique y
Alto Hospicio.

b) Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte, con competencia sobre las
comunas de Pica, Pozo Almonte, Huara, Colchane y Camifa.

¢) Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de lquigue.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la litma. Corte de Apelaciones de Iquique y la
Excma. Corte Suprema.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el anexo N° 1 de este contrato
denominado propuesta técnica para convenio directo, que el prestador presentd a esta
defensoria documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser
reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectia expresa
remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente, se
entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS
La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir a la prestadora durante el

periodo de su contrato, de acuerdo al sistema de asignacion y/o distribucién de causas que
establezca la Defensoria Regional.



OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tendra vigencia hasta la fecha de la resolucion que apruebe los Contratos
de Prestacion de Defensa Penal Publica que resulten del proceso de licitacion a realizarse en la
zona de prestacién de defensa identificada en la clausula quinta de este instrumento.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del contrato de prestacion de defensa
penal publica no podra, bajo ningun respecto, exceder de 06 meses (seis meses) contados
desde la fecha de de la resolucion que apruebe el presente instrumento.

El presente contrato entrara en vigencia, el dia 9 de Enero de 2009, siempre que esté tramitado
el respectivo acto administrativo aprobatorio.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato e impuestos, que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo del prestador.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales, en ningun caso las unicas, del contrato, las siguientes:
1. Prestacién de defensa penal, de acuerdo al punto 8.4.A de las BAG;

2 Mantener las condiciones ofrecidas, de acuerdo al punto 8.4.B de las BAG. Para efectos de
las exigencias de Infraestructura de Atencion de Usuarios; Mecanismos de Control y Sistemas
de Registro; y, Apoyo de Personal Administrativo para la Prestacion del Servicio, el prestador o
la prestadora se obliga a mantenerlos en los términos minimos que se establecen en el Anexo
N° 1 de este contrato, el que se entiende formar parte integramente del mismo.

3. Obligacién de informar y de llevar registro de causas, de acuerdo al punto 8.4.C de las
BAG;

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias, de acuerdo al punto
8.4.D de las BAG;

5. Comparecencia personal, de acuerdo al punto 8.4.F de las BAG;
6. Identificacion y exhibicion de simbolo visible, de acuerdo al punto 8.4.G de las BAG;
7 Asistencia a reuniones de coordinacion, de acuerdo al punto 8.4.H de las BAG;

8. Comunicar oportunamente los conflicto de intereses, conforme a lo establecido en el punto
8.3 de las BAG;

9. Presentacion de informes mensuales (Con el contenido sefialado en el Punto 9.2.A 1) de
Las Bases) e Informe Final, de acuerdo al punto 9.2.A2)delas BAG, y

10. Mantener la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren
pendientes, hasta la aprobacion del informe final, de acuerdo al punto 8.7 de las BAG.

Asimismo, el contratante debera cumplir todas las demas obligaciones que se
establecen en las bases; en este contrato, asi como a los compromisos u obligaciones que
nazcan de su propuesta y aquellos que por la ley y la naturaleza de las prestaciones se
entiende corresponderles, y las que emanan de las instrucciones del Defensor Nacional para la

buena marcha de este contrato.
DECIMO: PROHIBICIONES

Estan especialmente prohibidas las siguientes conductas respecto de la prestacion de defensa
penal publica y este contrato:

Toda cesion o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asi como su entrega en

garantia de cualquier tipo.
Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los imputados o familiares de estos,

por los servicios de defensa penal publica prestados bajo este contrato.

Toda conducta que implique discriminacion de alguna clase o negativa a prestar los servicios
de defensa penal publica respecto de los imputados o acusados de los cuales competa su

defensa conforme a este contrato.



4. Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacion que se realice respecto de los
simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar al contratado como Defensor Penal
Publico.

5. Toda conducta del o los abogados prestadores bajo este contrato, que sea refiida con las
normas de la ética profesional del abogado, que son pertinentes a la prestacion de defensa
penal publica.

DECIMO PRIMERO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, el prestador debera observar especialmente las
reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las BAG. Asimismo, habra de sujetarse a
las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos sefialadas en el punto 7.4 de las BAG. En
este Ultimo aspecto tendra la obligacion de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto del prestador se produzcan, y de no ser asi se considerara incumplimiento grave la
falta de esta comunicacion.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES

En la ejecucion de sus contratos, y en materias generales que tengan relacion con politicas de
defensa, criterios generales de actuacion, relacion con los medios, y en general actividades no
directamente relacionadas con la prestacién de defensa penal publica, el contratado se
compromete a observar instrucciones generales que le sean impartidas, por el Defensor
Nacional y el Defensor Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran pagados con la suma
Gnica y total mensual de $2.500.000 (Dos millones quinientos mil pesos). En dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que afectaren a la suma
pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracién y pago de los mismos
responsabilidad unica y exclusiva del prestador.

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso, el
Defensor Nacional emitira instrucciones técnicas para estas gestiones.

La Defensoria hara la verificacién de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones que
impone el contrato, particularmente de la oportunidad y calidad de prestacion del servicio de
defensa entregado por el prestador. Este, previo al pago de la suma convenida, debera entregar
a la Defensoria el documento tributario correspondiente, el cual es esencial y obligatorio para
proceder al pago mensual correspondiente, de manera que sin él la Defensoria no se encuentra
obligada a efectuar la respectiva cancelacion.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de las
obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga contratado.

En caso de que en la verificacion surjan reparos referentes a determinadas actuaciones, el
prestador autoriza irrevocablemente a la Defensoria para retener, proporcionalmente el monto
del pago correspondiente hasta el total esclarecimiento de aquellos reparos.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato para prestacién de defensa penal publica terminara, conforme a lo
establecido en el punto 8.6 de las BAG, por las siguientes causales:

1. Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa, en los términos sefialados

en la Clausula Octava de este contrato.
2 Muerte o incapacidad sobreviniente del prestador, para continuar prestando los servicios de

defensa penal publica.
3. Declaracién de quiebra del prestador.
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4. Renu_ncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los numeros 3 y 4, precedentes daran derecho a la Defensoria para
hacer efectiva la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de
contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento ni notificacién judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacion administrativa, sélo para
efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de
su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo, mantendra Ia
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta
la aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de alguna de
las causales de los nimeros 1, 2, 3y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto
a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucién como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de
esta obligacién constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el numero 8.9.A.2.3. de
las BAG.

El Defensor Regional autorizaréd expresamente los casos concretos en que, por razones de
conveniencia para el imputado, se permita a la prestadora realizar determinadas gestiones o
actuaciones, aun mas alla del plazo del contrato

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, la
legislacién administrativa aplicable, el reglamento, las BAG, especialmente su capitulo IX, , asi
como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y evaluacién de la
prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se podran ejercer a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas y

Sistema de reclamaciones.
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Para efectos de los mecanismos de control y especiaimente inspecciones y auditorias externas
la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las
personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, y
las de los abogados que ejerzan la defensa.

Debera, asimismo, poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expedientes de los casos
asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, Y,
debera entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les
sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con
el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en el punto 8.9. A; 8.10, 8.11, de las BAG, y a lo sefialado en el texto

de este contrato:

Las multas se determinaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion fundada,
y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.11 de las BAG.

Procederan las multas conforme a la siguiente gradacion:




1.- Falta menos grave: Importara una sancién de multa de 1 a 50 U.F., la cual se aplicara por

a)

e)

9)

h)

incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de defensa
definidos por el Defensor Nacional tal como lo indica la letra a) del articulo 69 de la ley
19.718.

Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccion
oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

Falta Grave: Importara una sancién de multa superior a 50 UF e inferior o igual a 100 UF, la
cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de diligencia e
incumplimiento grave de los estandares basicos de defensa definidos por el Defensor
Nacional, tal como indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718.

Consignacion de datos falsos en los informes semestrales o finales a que esta obligado el
contratante

La falta de devolucion de las carpetas de causas pendientes y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el nimero 8.7 de las BAG.

Incurrir en reiteracion de faltas menos graves en un plazo no superior a tres meses,
contados desde la comision de la primera. En tal caso, la comision de la segunda falta
menos grave, habilitara la aplicacion de la multa establecida para las faltas graves.

Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida por la Defensoria
o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones o
auditorias, de modo de hacer imposible el control, evaluaciéon o fiscalizacion de la
prestacion de Defensa Penal Publica.

Trasgresiéon de instrucciones impartidas conforme a la clausula décimo tercera de este
contrato.

Trasgresion de las prohibiciones de los numeros 3) 4) o 5) de la clausula décimo de este
contrato, salvo aquellas que configuren la causal de la letra b) de la clausula décimo octava

de este contrato.

Transgresion de las obligaciones del punto 7.3 de las BAG.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La terminacion anticipada del presente contrato sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

a)

Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a tres meses, contado desde la
comisién de la primera. En tal caso la comisién de la tercera falta grave se considerara

incumplimiento contractual.

No asumir injustificadamente la defensa del imputado o acusado una vez efectuada la
designacion.

Conductas o actos refidos con la probidad e integridad que deban observarse en la
prestacion de Defensa.

Falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten a la
prestadora o a los abogados contenidos en su nomina.

Entrega por parte del prestador de antecedentes falsos durante el procedimiento de
contratacion.

Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en las BAG.
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La terminacion anticipada del contrato, su procedimiento de aplicacion, efectos y reclamo, se
sujetara, en lo pertinente a las reglas contenidas en el punto 8.13 de las BAG.

DECIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

A objeto de garantizar la adecuada prestacion de los servicios y el fiel y oportuno cumplimiento
de este contrato para prestacion de defensa penal publica, la prestadora constituye garantia
autorizando en este acto, en forma expresa e irrevocable a la Defensoria Penal Publica, para
retener uno o varios pagos mensuales de aquellos pactados en la clausula décimo cuarta,
seguin sea al numero y entidad de las infracciones al contrato o incumplimientos detectados,
persistiendo, en todo caso, las obligaciones de prestar defensa penal en los términos de este
contrato, en tanto dure el plazo del mismo, y la Defensoria no establezca la suspension de la
prestacion.

Las partes desde ya pactan que el monto de la garantia sera del 20% del monto total del
contrato, sin perjuicio que puedan cobrarse montos mayores por conceptos de multas
liquidadas, y salvo siempre el derecho de la Defensoria de reclamar perjuicios mayores para el
caso de haberse producido éstos.

Las sumas retenidas podran ser devueltas al prestador sélo una vez que sean esclarecidas las
causas que dieron a la retencion, autorizando también el prestador, en este acto, en forma
expresa e irrevocable, a la Defensoria Penal Publica, a la deduccion de las sumas retenidas de
las cantidades correspondientes a las multas o garantia de fiel cumplimiento que le sean
impuestas al prestador, y cuya tipificacion y monto se ha sefialado en clausulas precedentes.
Los sefalados descuentos a las sumas retenidas se efectuaran por la Defensoria sin forma
alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna
especie, circunstancia que es aceptada expresamente por la prestadora.

El saldo de las sumas retenidas, si alguno existiere, serd pagado al prestador, previa
presentacion del comprobante tributario correspondiente.

VIGESIMO: PERSONERIA

La personeria de don Arturo Zegarra Williamson para representar a la Defensoria Penal Publica
consta en Resolucion Ex. N° 3615 de 30 de Diciembre de 2009, de la Sra. Defensora Nacional.
VIGESIMO PRIMERO: TEXTO DEL CONTRATO.

Se deja constancia que el presente contrato se extiende en cuatro ejemplares de igual tenor
quedando uno en poder del prestador y tres en poder de la Defensoria Penal Publica.

Dok

ILLIAMSON IVAN TOMASCIC IVELIC
ONAL PRESTADOR




ANEXO 1:

CONVENIO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL
PUBLICA

INFRAESTRUCTURA DE ATENCION DE USUARIO.

FACTOR NIVEL ACEPTABLE

Localizacion Oficina con ubicacién en el radio urbano
de la comuna de asiento del Juzgado de
Garantia de Iquique.

Sala de Espera Se requiere de una sala de espera con
espacio y sillas suficientes para la
atencion de publico.

Condiciones de Privacidad Deberan  existir  condiciones de
privacidad adecuadas en la oficina del
prestador, para la atencion de
imputados y/o familiares.

Condiciones de atencion a publicos Debera garantizar un horario de
atencion a publico de 8 horas diarias en
dias habiles y acceso a bafio para los
usuarios del servicio.

Conectividad Conectividad Banda Ancha minima de
512 Kbps




MECANISMOS DE CONTROL Y SISTEMAS DE REGISTRO.

SUBFACTOR

NIVEL ACEPTABLE

Agenda Audiencias

Compromiso de mantener en la
secretaria una agenda, en donde via
electronica o manual, se sienten las
audiencias, reuniones, citas con
beneficiarios, visitas a las carceles, etc.
Debera también haber en la oficina
respectiva un mural en donde se anoten
las audiencias agendadas para |la
semana.

Mecanismo de Control y registro

Compromiso de que el prestador
empleara los mecanismos de control y
registro electrénico de la prestacion del
servicio, que sera proporcionado por la
Defensoria.

El prestador se comprometera a
actualizar diariamente, o de acuerdo a
la periodicidad que se instruya, la
informacion electronica de las causas
producto de las gestiones qué
determine y proporcione la Defensoria.

Este tipo de actualizacion se ajustard a
las  instrucciones y  formularios
impartidos por el Defensor Nacional o
Regional segun corresponda.

El prestador se comprometerda a
mantener un sistema de registré fisico
por causa, de acuerdo a las instrucciones
del Defensor Nacional.




APOYO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS OFERENTES.

SUBFACTOR NIVEL ACEPTABLE

Apoyo Administrativo Secretaria Se requiere como minimo una jornada
de secretaria. No obstante ello, se
permitira que, en el evento que el
prestador comparta el inmueble en que
prestara el servicio con otro (s)
prestador (es), cuenten conjuntamente,
hasta un maximo de dos prestadores,
con la jornada completa de una misma
secretaria.
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